DATE DE IDENTIFICARE CLIENT*
1.1 Client:

1.2 Adresa:

1.3 Telefon / Fax:

1.4 Produse cumparate:

1.5 Domeniul in care va desfasurati activitatea:


a. sector de stat b. sector privat 
      c. alte domenii


1.6 Domeniul de activitate:


a. industrie
      b. agricultura                   c. servicii         d. altele


SECTIUNEA I   Satisfactie generala




Foarte multumit      Multumit      Satisfacator      Nemultumit      Foarte nemultumit

1. Bazandu-va pe experienta Dvs. recenta,

    cat de multumit sunteti de calitatea
           
         

    produselor/serviciilor oferite de

    compania noastra?

2. Corespund produsele/serviciile oferite 

    cu asteptarile pe care le aveti?

3. Cum apreciati performantele produselor

    noastre pana in prezent?

4. Cum apreciati prezentarea produselor

    noastre (aspect, design)?





          Categoric da      Probabil da      Nu stiu      Probabil nu      Categoric nu






5. Bazandu-va pe experienta Dvs. recenta,

    ati achizitiona un alt produs de la firma

    noastra?

6. Bazandu-va pe experienta Dvs. recenta,

    ne-ati recomanda ca furnizori?

SECTIUNEA II   Produse, servicii, profesionalism





               Foarte multumit      Multumit      Satisfacator      Nemultumit      Foarte nemultumit

1. Bazandu-va pe experienta Dvs. recenta, 

    cat de multumit sunteti de produsele/
    serviciile oferite de MAT Craiova

    din punct de vedere:

a) Calitate







b) Prezentare

c) Pret





d) Promptitudine in livrare

e) Conditii de plata
f) Conditii de livrare

g) Grad de noutate

h) Asistenta tehnica
I)      Profesionalismul 

personalului


j)      Capacitatea generala a

serviciilor 


k)     Politete si corectitudine


SECTIUNEA III   Comunicarea cu Clientul






Foarte multumit      Multumit      Satisfacator      Nemultumit      Foarte nemultumit

1. Cum apreciati primirea la MAT Craiova?



2. Cum apreciati modul de tratare a 

    problemelor pe care le-ati ridicat?

   
















    DA        

          NU









          

3. S-a facut livrarea produselor la data, timpul,

    si locul agreat?


4. S-a livrat comanda completa?


5. Cum evaluati calitatea livrarii produselor?

6. Ati solicitat instruirea operatorilor / specia-

    listilor privind utilizarea produselor 

    noastre?


7. S-a acordat instruirea operatorilor /

    specialistilor la timp?

8. Cum apreciati calitatea instruirii acordate?

9. Ati avut probleme in utilizarea produselor

    MAT?

10. Ne-ati comunicat problemele Dvs.?

11. Cum apreciati tratarea problemelor Dvs. 

    de catre firma noastra?


12. Doriti sa fiti contactat pentru tratarea 

      unor probleme curente?

13. Aveti acum o problema in legatura cu

      domeniul de activitate al MAT Craiova 

      care trebuie rezolvata urgent?

14. Cum  evaluati fluxul informational dintre

      Dvs. si reprezentantii nostri, in perioada de la 
      semnarea contractului de achizitie pana la 

      livrare? (informatii despre livrare etc.)
 Foarte multumit      Multumit      Satisfacator      Nemultumit      Foarte nemultumit

15. Care este impresia Dvs. in general fata


      de MAT Craiova, avand in vedere experienta 

      Dvs. cu societatea noastra de la primele

      contacte in vederea vanzarii pana in 

      prezent?











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 


















































































































































































































































